IGB W strefie wygodnej tazienki

Zgtoszenie reklamacji od klienta sklepu internetowego NR
Dziat Reklamacji KIM Sp. o.0., tel. 22 559 62 62 lub 59, e-mail : reklamacje@kim24.pl (Numer reklamacii nadaje dziat reklamacii)
Data zakupu Nr dokumentu zakupu/nr
zamowienia

Dane klienta

Imie Nazwisko

nazwa firmy

Adres zamieszkania/siedziby firmy

kod pocztowy miejscowos¢

ulica nr domu nr lokalu

telefon/fax

e-mail

Nazwa reklamowanego towaru

Nr katalogowy towaru llos¢

Towar znajduje sie (whasciwe zaznaczyq):

[0 uklienta adres j. w.
O Dostarczony do KIM Sp. z 0.0.  Podaé miejsce pozostawienia towaru (dzia/ sklep/ magazyn)

1 inny adres:
Kod pocztowy Miejscowosc Ulica nr domu nr lok.

Telefon kontaktowy Osoba kontaktowa

Data stwierdzenia wady

Okolicznosci stwierdzenia wady (wiasciwe zaznaczyc):

O podczas odbioru O po zamontowaniu/ wbudowaniu

[ po rozpakowaniu u klienta [ podczas uzytkowania

O podczas montazu



mailto:reklamacje@kim24.pl

Opis niezgodnosci towaru/wady:

Prawa z ktérych klient dochodzi reklamacji (wasciwe zaznaczyc)
[0 gwarancja producenta [ rekojmia [C] niezgodnos¢ towaru z umowg (zakup po 01.01.2023r.)

Oczekiwania co do sposobu zalatwienia reklamacji (wiasciwe zaznaczys)

[ naprawa [0 wymiana na nowy [ obnizenie ceny
[ odstgpienie od umowy/zwrot zaptaty
[0 INN€.

Do zgtoszenia reklamacyjnego klient zatacza (wiasciwe zaznaczys)

[] kopia/ skan faktury/ paragonu [] karte gwarancyjng
L ne

Strona1z2
O Wyrazam zgode na przetwarzanie podanych wyzej danych osobowych przez KIM Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ulicy Bartyckiej 114 (KRS: 0000106056) dla celéw zwigzanych z rozpatrzeniem ztozonej przeze mnie reklamacji oraz
spetnieniem zwigzanych z nig zadan, na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa.

0 Wyrazam zgode na otrzymywanie od KIM Sp, z 0.0. drogg elektroniczng na wskazany przeze mnie w formularzu numer
telefonu lub adres e-mail informacji dotyczgcych postepowania reklamacyjnego. Zgoda zostaje wyrazona na podstawie
ustawy Prawo telekomunikacyjne.

O Wyrazam zgode na uzywanie przez KIM Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych
i automatycznych systemdow wywotujgcych, informacji dotyczacych postepowania reklamacyjnego, na ktérych jestem
w stanie odczytac informacje elektroniczne. Zgoda zostaje wyrazona na podstawie Prawa telekomunikacyjnego.

Mam swiadomos¢, ze w okreSlonych sytuacjach przekazane przeze mnie dane osobowe w celach zwigzanych
z wykonaniem reklamacji oraz spetnieniem zwigzanych z nig zadan, mogg by¢ udostepniane podmiotom trzecim, t;j.
producentom/dostawcom, firmom kurierskim, pocztowym oraz telekomunikacyjnym przy czym dane te beda
przekazywane przez KIM Sp. z 0.0. wytgcznie w zakresie okreslonym umowag o powierzenie przetwarzania danych i
wytacznie w celu okreslonym tg umowa.

(imie, nazwisko i podpis sktadajgcego reklamacje)

Ponizej przedstawiamy informacje, kto i w jaki sposéb przetwarza Paristwa dane osobowe :

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest KIM Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Bartyckiej 114, 00-716
Warszawa, KRS 0000106056, NIP 844-18-09-717, REGON 790315559, (dalej AD) - w przypadku jesli wyrazi Pan/Pani zgode
na przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych przez KIM sp. z o0.0.

2. W sprawach dotyczgcych danych osobowych mozna kontaktowac sie z nami listownie na adres siedziby, telefonicznie
(22) 55-96-204, lub e-mail rodo@kim24.pl.

3. Dane osobowe przetwarzane bedg w celach zwigzanych z wykonaniem reklamacji oraz spetnieniem zwigzanych z nig zgdan.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych bed3 osoby upowaznione przez administratora do wykorzystania danych w ramach
wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych. W okreslonych sytuacjach odbiorcg Pani/Pana danych mogg by¢ podmioty
Swiadczgce w imieniu i na rzecz AD ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych na zasadnie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych wytgcznie w zakresie i celu okreslonym umowg o powierzenie przetwarzania danych.

5. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.




6. Dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajgcy z przepisow prawa dotyczacego reklamacji, ustawy
o rachunkowosci lub do czasu cofniecia zgody, podjecia decyzji o wykresleniu usuniecia danego kontrahenta z bazy danych
lub zaprzestania prowadzenia bazy kontrahentdw (w zaleznosci od tego, ktéra ze wskazanych okolicznosci zaistnieje
pozniej).

7. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, zmiany, ograniczenia
przetwarzania o dane zbedne dla celu przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, usuniecia danych zbednych dla celu
przetwarzania, prawo sprzeciwu lub zgdania zaprzestania przetwarzania danych.

8. Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym profilowanie.

9. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (dawniej GIODO) gdy uzna,
iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r.(RODO).

10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do prowadzenia procesu reklamacyjnego.

Zgtoszenie reklamaciji przyjat:

data zgtoszenia i podpis klienta data i podpis
KIM Sp. z 0.0. Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
ul. Bartycka 114, 00-716 Warszawa Wydziat XlII Gospodarczy KRS: 0000106056
tel. (22) 55 96 200, fax (22) 651 00 79 Wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
tel. sekretariat zarzadu: (22) 55 96 204 3500 000,00 zt

NIP: 844-18-09-717, REGON: 790315559

BDO: 000024178 Strona2z2



